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Allgemeine Geschaftsbedingungen — Webhosting

§1 Geltungsbereich

1.1 Netz-Eule.de erbringt ihre Dienste ausschlielich auf der Grundlage dieser Geschafts-
Bedingungen (nachfolgend AGB genannt). Sie gelten fir alle kiinftigen Geschafts-
beziehungen, auch wenn diese nicht nochmals ausdriicklich vereinbart wurden.

1.2 Von diesen Geschaftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des
Kunden erkennt Netz-Eule.de nicht an. Abweichende AGB sind nur wirksam, wenn Netz-
Eule.de diese schriftlich bestatigt. Auch die Abanderung dieser Schriftformklausel bedarf
einer schriftlichen Bestatigung.

1.3 Netz-Eule.de ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu
andern oder zu erganzen. Der Kunde hat das Recht, einer solchen Anderung zu
widersprechen. Widerspricht der Kunde den geédnderten Bedingungen nicht innerhalb von 14
Tagen nach Zugang der Anderungsmitteilung, so werden diese entsprechend der
Anklndigung wirksam. Netz-Eule.de weist seine Kunden schriftlich oder via E-Mail bei
Beginn der Frist besonders darauf hin, dass die Anderungsmitteilung als akzeptiert gilt, wenn
der Kunde ihr nicht binnen 14 Tagen widerspricht.

§2 Leistungspflichten von Netz-Eule.de

2.1 Fur Kunden, deren Websites vonNetz-Eule.de erstellt und/oder gepflegt werden, meldet
Netz-Eule.de Domains an, richtet Web-Platze ein und stellt Kunden-Webseiten in das
Internet. Dabei arbeitet Netz-Eule.de mit der WebhostOne GmbH, Rheinvogtstrale 7 in
79713 Bad Sackingen, einem leistungsfahigen Internet-Serviceprovider zusammen, der Gber
einen dedizierten Servercomputer Verbindung mit dem Internet bereitstellt. Dieser Computer
sendet und empfangt Informationen Uber das weltweite Netz. Der Kunde nutzt die
Verbindung, Software und Hardware des Serviceproviders, um eine Webseite in das Internet
zu stellen. Der Kunde Ubernimmt die mdglichen Risiken, welche durch den Internet-
Serviceprovider bereitgestellten Dienste oder Leistungen entstehen kénnen. Der Internet-
Serviceprovider Ubernimmt keine Haftung fir Informationen, die durch die Dienstleistungen
des Internet-Serviceproviders Gbertragen, gesendet oder empfangen werden. Dies gilt
genauso fur Netz-Eule.de.

§3 Internetdomains (Registrierung, Freistellung, Streitigkeiten)

3.1 Netz-Eule.de erteilt per Telefon oder Internet grundsatzlich nur unverbindlich Auskunft
Uber die Verfiugbarkeit einer Domain. Zwischen Auskunft und Anmeldung kann eine Vergabe
an eine dritte Partei durch die DENIC oder eine andere Stelle erfolgen, ohne dass Netz-
Eule.de hierauf Einfluss hat oder davon Kenntnis erlangt. Insoweit ist eine Haftung von Netz-
Eule.de ausgeschlossen.

3.2 Im Namen und im Auftrag des Kunden erfolgt die Anmeldung einer Domain durch Netz-
Eule.de, sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde, als deutsche "de"-Domain. Die Daten
zur Registrierung werden in einem automatisierten Verfahren ohne Gewahr an die DENIC

Netz-Eule.de - Iris Pilarek, 12439 Berlin, Schnellerstra’e 127, Steuer-Nr.: 36/472/62112, USt-IdNr.: DE223837439
http://lwww.netz-eule.de, E-Mail: web@netz-eule.de, Fon: +49 (0)30 63 22 49 82, Funk: 0172 88 12 645

Seite: 1 von 5


http://www.netz-eule.de,
mailto:web@netz-eule.de

Web-Entwicklung
Hosting & Service

letz-Eule.de AGB Webhosting

oder an eine andere zustandige Stelle weitergeleitet. Jegliche Haftung und Gewahrleistung
fur die Zuteilung von bestellten Domainnamen sowie fir die zwischenzeitliche Vergabe an
eine andere Partei sind seitens Netz-Eule.de ausgeschlossen.

3.3 Netz-Eule.de betreut wahrend der Dauer des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages
samtliche Domains auf der Grundlage der jeweils glltigen Richtlinien der Vergabestellen,
insbesondere den Regelungen der DENIC. Sollten sich diese Richtlinien andern oder sollten
sich die Rahmenbedingungen flr die Registrierung und Aufrechterhaltung von Domains aus
anderen Grunden verandern, sind Netz-Eule.de und der Kunde bereit, ihr Vertragsverhaltnis
entsprechend anzupassen.

3.4 Im Falle der Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist es Netz-Eule.de freigestellt, die
dem Vertragsverhaltnis zugeordneten Domainnamen an die Registrierungsstelle zurlck zu
geben, auch wenn vom Kunden ein abweichender Nutzungsberechtigter benannt wurde.
Sollte der Kunde bzw. der sonstige Nutzungsberechtigte nach Vertragsende jedoch die
Weiternutzung einer Domain Uber einen anderen Anbieter wiinschen, so wird Netz-Eule.de
hierzu unverziglich die notwendige Freigabe erteilen; Bedingung hierfur ist, dass alle
Hostrechnungen beglichen sind.

3.5 Dem Kunden ist bekannt, dass seine Angaben fir die Domainregistrierung (Name,
Firma, Adresse, Telefonnummer, Faxnummer, E-Mail-Adresse) bei DENIC gespeichert
werden. Die Kunden von Netz-Eule.de verpflichten sich, alle anfallenden NIC-Gebihren wie
Domain-Registrierung, Transfer oder Pflegegebihren zu zahlen.

§4 Vertragsangebot, Vertragsabschluss, Vertragsbedingungen

4.1 Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde seinen Auftrag zum Web-Hosting und/
oder zur Domain-Registrierung per Email, Fax oder Post an Netz-Eule.de sendet.

4.2 Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Das Vertragsverhaltnis kann von
beiden Parteien ohne Angabe von Griunden mit einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende
gekindigt werden. Sofern im Tarif besondere Kiindigungsklauseln vorhanden sind, gelten
diese als vereinbart.

4.3 Sofern der Kunde seine Domain nicht spatestens 10 Tage nach Wirksamkeit der
Kindigung in die Pflege eines anderen Anbieters gestellt hat, ist Netz-Eule.de berechtigt, die
Domain an DENIC zurlickzugeben. Spatestens nach Ablauf der vorgenannten Frist
erléschen alle Rechte des Kunden aus der Registrierung.

4.4 Netz-Eule.de ist berechtigt, die Registrierung/ Aktivierung einer Domain erst nach
Zahlung der fur die Tarife vereinbarten Entgelte vorzunehmen.

4.5 Jede Kindigung bedarf der Schriftform, welche auch durch Telefax oder E-Mail als
gewahrt gilt.

4.6 Bei Kundigung erfolgt in keinem Fall eine Ruckerstattung bereits gebuchter Leistungen.
Dies betrifft alle Leistungspakete, die im Voraus abgerechnet wurden.
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4.7 Bei Nichtzahlung der anstehenden Hostgebuhren ist Netz-Eule.de berechtigt, die
Website aus dem Netz zu nehmen. Nicht beglichene Hostrechnungen kénnen zur Kiindigung
des Hostings durch Netz-Eule.de und Riickgabe der Domain an DENIC fiihren. Die bis dahin
anstehenden Hostgebiihren sind dennoch zu entrichten.

§5 Pflichten des Kunden

5.1 Der Kunde sichert zu, dass die von ihm mitgeteilten Daten richtig und vollstéandig sind.
Dem Kunden ist bekannt, dass die Angabe einer auslandischen Anschrift oder einer
Postfach-Adresse nicht ausreichend ist. Er verpflichtet sich, dem Anbieter jeweils
unverziglich Gber Anderungen der mitgeteilten Daten zu unterrichten.

5.2 Den Kunden wird nur erlaubt, Leistungen von Netz-Eule.de fir legale Zwecke zu nutzen.
Die Kunden sind voll und allein verantwortlich fur die Nutzung Ihrer Webseiten und deren
Inhalte.

§6 Preise und Zahlung

6.1

- Registrierungsgebuhr bzw. jahrliche Domainpflegegebuhr ab 12,00 € abhangig von der
TLD (ohne eigenes Web);

- Web-Einrichtungsgebihr auf Webserver einmalig 24,00 €;

- Monatliche Miete auf Webserver ab 5,00 € (abhangig von TLD und genutzter Leistung);
- Sonderleistungen wie Domain-Inhaber-Anderung einmalig 14,00 € Aufwandsgebiihr;
Alle hier genannten Preise verstehen sich zuziuglich Mehrwert-Steuer.

6.2 Die Zahlungen der einmaligen Gebiihren erfolgen per Uberweisung nach Rechnung im
Voraus der Leistung. Die monatlichen Gebuhren sind halbjahrlich im Voraus zu entrichten.

6.3 Alle genannten Preise verstehen sich zuzuglich Mehrwertsteuer
§7 Haftung

7.1 Netz-Eule.de haftet nur fir Schaden, die von Netz-Eule.de, ihren gesetzlichen Vertretern
oder einem ihrer Erflllungsgehilfen grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht werden, es
sei denn, es betrifft zugesicherte Eigenschaften.

7.2 Netz-Eule.de haftet nicht fir die korrekte Funktion von Infrastrukturen oder
Ubertragungswegen des Internets, die nicht im Verantwortungsbereich von Netz-Eule.de
oder dessen Erflllungsgehilfen liegen, sofern nicht ausnahmsweise eine Haftung nach Ziffer
7.1 besteht.

7.3 Netz-Eule.de haftet fur die Richtigkeit, Fehlerfreiheit, gewlinschte Funktionsweise und
Vollstandigkeit der Inhalte und Programm-Module nur im Rahmen der Haftungsregel nach
Ziffer 7.1.
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7.4 Netz-Eule.de ist fUr Inhalte, die nicht auf den von Netz-Eule.de genutzten Servern liegen,
nicht verantwortlich und kann keinerlei Gewahr fiir diese Inhalte Gbernehmen.

7.5 Ein nach diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bestehender
Schadensersatzanspruch ist der Hohe nach auf das fur den Abrechnungszeitraum gezahlte
Entgelt begrenzt.

§8 Internet-Prasenz, Inhalte von Internet-Seiten

8.1 Der Kunde ist fur alle von ihm, Uber seine Zugangskennung oder von Dritten tber sein
Netz-Eule.de-WebHosting, produzierten bzw. publizierten Inhalte selbst verantwortlich. Eine
generelle Uberwachung oder Uberpriifung dieser Inhalte durch Netz-Eule.de findet nicht
statt. Der Kunde stellt Netz-Eule.de von jeglicher Haftung fir den Inhalt der Daten gegeniber
Dritten frei.

8.2 Der Kunde verpflichtet sich, die flr das Internet und den Rechtsverkehr einschlagigen
Vorschriften und Gesetze zu beachten, insbesondere die geanderten Vorschriften des BGB,
TMG (Telemediengesetz), Staatsvertrag fur Rundfunk und Telemedien sowie des
Urhebergesetzes. Des Weiteren hat der Kunde zu gewahrleisten, dass seine Inhalte nicht
gegen geltendes Recht verstoRen. Insbesondere ist das Hinterlegen von erotischen oder
pornographischen Inhalten sowie rassistischen Inhalten im Rahmen des Netz-Eule.de-
WebHostings nicht gestattet. Netz-Eule.de ist berechtigt, vorgenannte Inhalte sofort ohne
gesonderte Mitteilung zu sperren. Verstot ein Kunde wesentlich oder trotz Abmahnung
gegen diese Bedingungen, ist Netz- Eule.de berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus
wichtigem Grund fristlos zu kindigen.

8.3 Netz-Eule.de Uberpruft die Inhalte der Website des Kunden ferner nicht dahingehend, ob
Anspruche Dritter berechtigt oder unberechtigt erhoben werden. Im Internet ist es insoweit
Ublich, dass bis zu einer gerichtlichen Klarung Daten auf glaubhaftes Verlangen jedes Dritten
gesperrt werden. Der Kunde erklart sich daher einverstanden, den Zugriff auf seine Inhalte in
dem Fall zu sperren, dass Ansprliche Dritter glaubhaft erhoben werden.

8.4 Der Kunde versichert, dass nach seinem besten Wissen durch Registrierung eines
Domainnamens keine Rechte Dritter verletzt werden. Der Kunde erkennt an, dass er fur die
Wahl von Domainnamen allein verantwortlich ist. Fir den Fall, dass Dritte Rechte am
Domainnamen glaubhaft geltend machen, behalt Netz-Eule.de sich vor, den betreffenden
Domainnamen bis zur gerichtlichen Klarung der Streitfrage zu sperren.

8.5 Sollte Netz-Eule.de aus den genannten beschriebenen Griinden eine Sperrung
vornehmen, ist der Kunde dennoch gegeniiber Netz-Eule.de leistungspflichtig. Der Kunde
erklart sich mit samtlichen MalRnahmen einverstanden, welche Netz-Eule.de zu treffen hat,
um vollziehbaren Anordnungen oder vollstreckbaren Entscheidungen nachzukommen. Der
Kunde halt Netz-Eule.de beziglich Forderungen Dritter, von sdmtlichen entstehenden
Kosten und nachteiligen Folgen frei.
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§9 Datenschutz

9.1 Netz-Eule.de weist gemal § 33 BDSG (Bundesdatenschutzgesetz) darauf hin, dass
personenbezogene Daten im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung gespeichert werden und
gegebenenfalls an beteiligte Kooperationspartner, Erfillungsgehilfen und Dienstleister von
Netz-Eule.de im notwendigen Umfang weitergeleitet werden. Ansonsten werden
personenbezogene Daten nur erhoben, verarbeitet oder genutzt, sofern der Kunde einwilligt
oder eine Rechtsvorschrift dies erlaubt.

9.2 Jeder Kunde hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf
Widerspruch nach Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit nach Artikel
20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen
nach §§ 34 und 35 BDSG. Darlber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG).

Entsprechende Anliegen sind an datenschutz@netz-eule.de zu richten.

9.3 Einen Auftragsverarbeitungsvertrag Webhosting konnen Hostkunden per E-Mail an
webhost@netz-eule.de anfordern

§10 Sonstiges

10.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so
werden die betreffenden Punkte und/ oder Passagen durch solche ersetzt, die dem Sinn der
gestrichenen Passagen am nachsten kommen, sowie den gleichen wirtschaftlichen Wert
entsprechend jeweils gultiger gesetzlicher Grundlagen erfiillen. Die Wirksamkeit der anderen
Punkte und/oder Passagen bleibt hiervon unberthrt.

10.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erflllungsort fir alle Leistungen ist
Berlin. Soweit rechtlich zulassig, gilt als Gerichtsstand Berlin.
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